
La Ville de Pontarlier 
      Recrute 
 
 

 
 

Cadre d’Emplois de catégorie B  
 

Adresser une lettre de motivation avec CV avant le 14 avril 2024 à : 
Monsieur le Maire – Direction des Ressources Humaines 

56 rue de la République – BP 259 – 25304 PONTARLIER cedex  
Courriel : rh@grandpontarlier.fr 

 
 
 
 
 
 
 
 

Un Conseiller Numérique (h/f) 
« France Services »  

 
 
S’inscrivant dans le plan de relance numérique initié par l’Etat, la Ville de Pontarlier souhaite 
favoriser l’inclusion numérique de ses habitants en mettant en œuvre un accompagnement pour 
favoriser leur montée en compétence numérique. C’est la raison pour laquelle, elle développe une 
stratégie d’inclusion numérique en recrutant un conseiller numérique. 

 

Formé aux compétences techniques et sociales utiles à son activité, il assistera les publics dans 
leurs usages, pratiques et cultures numériques. 
 

Missions : 
 

- Favoriser le développement d’un numérique responsable en sensibilisant les publics aux enjeux 
du numérique et en favorisant des usages citoyens et critiques ; 

- Créer un programme d’animation, en partenariat avec le médiateur numérique de la 
Médiathèque ; 

- Réaliser des interventions : rendez-vous individuels, tenue de permanences, animation d’ateliers 
d’initiations et de perfectionnement aux outils et aux applications numériques. 

- Présenter aux usagers les services et dispositifs mis à disposition, au besoin, les rediriger vers 
les autres structures adéquates ; 

- Accompagner les usagers dans la réalisation des démarches administratives en ligne en visant 
une utilisation indépendante et sûre, apprendre à se protéger sur Internet et par mail ; 

- Elaborer et alimenter un tableau de suivi des activités ; 
- Participer aux rencontres locales et nationales dédiées à la médiation numérique. 
 

Compétences requises et savoir-être : 
 

- Savoir utiliser et être à l’aise avec les outils bureautiques et numériques, les supports mobiles, 
les réseaux sociaux ; 

- Posséder des aptitudes à l’animation et des qualités relationnelles ; 
- Pouvoir s’adapter à tout type de public (jeunes, adultes, personnes âgées) ; 
- Connaitre les services publics en ligne et le fonctionnement des collectivités territoriales ; 
- Posséder des qualités rédactionnelles ; 
- Savoir travailler en équipe. 

 

Conditions : 
 

- Etre titulaire d’un diplôme niveau Bac à Bac +2 et être titulaire du Permis B (déplacements) ; 
- CDD de 1 an renouvelable jusqu’à 3 ans ; 
- Recrutement et rémunération sous conditions statutaires (contractuel) + Régime indemnitaire + 

Prime annuelle ; 
- Poste à temps complet : 38h/semaine, droit à 11 jours de RTT et 29 jours de congés annuels ; 
- Avantages de la collectivité : télétravail possible, COS, participation à la mutuelle, ticket mobilité, 

possibilité de formations… 
- Poste à pourvoir dès le 1er juin 2024 à Pontarlier. 
 

A noter : en amont de la transmission de votre candidature, vous devez obligatoirement vous inscrire sur le site 
internet : https://app.conseiller-numerique.gouv.fr/candidature/conseiller/  dans le cadre du dispositif « conseiller 
numérique France Services ». 

A 1 heure de Lausanne, 2 heures de Lyon et 3 heures de Paris à laquelle elle est reliée par le TGV, la 
Communauté de Communes du Grand Pontarlier, regroupant 10 communes dont la Ville de Pontarlier, 
bénéficie à la fois d’un cadre de vie agréable dans le département le plus vert de France et d’un grand 
dynamisme économique, rythmant la vie de ses 28 000 habitants. 


